Events Coordinator

Functieomschrijving:

Als Events Codrdinator ben je werkzaam binnen de 3 beachclubs. Je zult partijen en
evenement gaan begeleiden. Dit begint vanaf het eerste contact moment tot het
daadwerkelik moment wanneer het evenement/bruiloft/partij plaatsvind, hierbij zorg je dat
alles tot in de puntjes is geregeld en dat de wensen van de gasten worden nagekomen.
Daarnaast zul je in deze vitdagende functie ook fungeren als eindverantwoordelijke voor de
VIP tijdens onze commerciéle events.

In de rol als Events Codordinator leg je direct verantwoording af aan de F & B Manager.

De Evenst Coordinator is eindverantwoordelijk voor:

Begeleiden, aannemen en als contactpersoon fungeren voor
partijen/feesten/bruiloften.

Acquisitie van klanten en het actief aantrekken van nieuwe business voor de 3
beachclubs.

Voor de VIP tijldens commerciéle events (woensdagavond (Cabana-night),
concerten, festivals en overige evenementen).

Opmaken van offertes en tevens verantwoordelijk voor de financiéle afwikkeling van
de commerciéle events + VIP.

Assisteren bij evenementen en plan uitwerken.

Het onderhouden van bestaande contacten.

Onderzoeken van de markt met het oog op interessante kansen en mogelijkheden
Begeleiden van site inspecties van tour operators, potentiele klanten/feesten en
partijen.

Wensen van gasten overeenkomen en afspreken met gasten die een feest of partij
willen geven.

Het benaderen van bedrijven/instanties voor bedrijffsfeesten/partijen/bruiloften.
Aanspreekpunt en eindverantwoordelijke op de dag van het feest of partij.
Gasttevredenheid fijdens het event tillen naar een hoger niveau.

Tezamen met afdeling reserveringen en F&B team verzorgen en codrdineren van alle
benodigdheden voor de events en VIP.

Instrueren en coachen op dag van evenement van de uitvoerende medewerkers in
samenspraak met F&B team.



e Aanspreekpunt voor VIP host/h

e Hetregelen van de vergunning ,--e-uf‘ﬁw"o etc. van internationale artiesten.
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Competenties

Gastgerichtheid:
e vermijdt vitspraken als ‘nee, dat kan niet’ of ‘het is druk’ zonder uitleg.
e biedt ook ongevraagd extra service.
e onderzoekt hoe gasten adequaat en optimaal te helpen.

Inzet tonen:
e is bereid om alles aan te pakken.
e s niet fevreden met een gemiddelde prestatie.
e stopt pas als het werk klaar is.
e neemt verantwoordelikheid voor het eigen werk.

Betrokkenheid:
e s frofs op zijn bedrijff en de eigen bijdragen daarin.
e spreekt positief over zijn bedrijf.
e voelt zich prettig bij de waarden en normen van het bedrijf.

Commercieel inzicht:

e je voorziet problemen en bedenkt oplossingen bij het betreden van nieuwe
markten.
Je denkt en handelt gastgericht.

e Je ontdekt een ‘gatin de markt’ en je ontwikkelt of zoekt hiervoor een nieuw
Product.

e Je kent de concurrentie en bent in staat de eigen producten en diensten op de
markt te positioneren.



