
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shop Manager  

 
Functieomschrijving:  

 

Als Shop Manager ben je eindverantwoordelijk voor het reilen en zeilen van de Blush 

Boutique. Van de inkoop, verkoop en (verhogen van) de omzetcijfers tot de 

administratie en het op peil houden van de klanttevredenheid. Als Shop Manager 

kan je dit werk niet alleen maar doe je dit samen met jouw team aan wie jij leiding 

geeft. 

 

In de rol als Shop Manager leg je direct verantwoording af aan de HR Manager. 

 

De Shop Manager is eindverantwoordelijk voor: 

 

• Zorgen voor goede verkoopcijfers en het bijsturen bij tegenvallende cijfers  

• De inkoop van de winkel 

• Ondersteunen van afdeling HR met de personeelskleding (op gebied van 

trends en contacten met potentiele leveranciers)   

• Aansturen en opleiden van personeel 

• Creëren van een goede sfeer in de winkel  

• Maken van personeelsroosters en –dossiers 

• Uitgifte personeelskleding 

• Administratieve werkzaamheden 

• Meedenken over marketing- en of reclameacties 

• Zorgen voor een optimale winkelervaring van de klant.  

• Eventuele problemen met klanten oplossen  

• In de gaten houden van trends of ontwikkelingen binnen je vakgebied en 

daar je inkoop(beleid) op afstemmen.  

 

Competenties:  

 

Gastgerichtheid: 

• is hoffelijk, voorkomend en welgemanierd naar anderen 

• vermijdt uitspraken als ‘nee, dat kan niet’ of ‘het is druk’ zonder uitleg 

• biedt ook ongevraagd extra service 

• onderzoekt hoe gasten adequaat en optimaal te helpen 

 

Inzet tonen: 

• is bereid om alles aan te pakken 

• is niet tevreden met een gemiddelde prestatie 

• stopt pas als het werk klaar is 



 

 

• neemt verantwoordelijkheid voor het eigen werk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Betrokkenheid: 

• is trots op zijn bedrijf en de eigen bijdragen daarin 

• spreekt positief over zijn bedrijf 

• voelt zich prettig bij de waarden en normen van het bedrijf 

 

Commercieel inzicht:  

• je voorziet problemen en bedenkt oplossingen bij het betreden van nieuwe 

markten 

• Je durft potentiele gasten/ leverancier te benaderen 

• Je denkt en handelt gastgericht 

• Je ontdekt een ‘gat in de markt’ en je ontwikkelt of zoekt hiervoor een nieuw  

product 

• Je kent de concurrentie en bent in staat de eigen producten en diensten op 

de markt te positioneren 

 

Verwachtingen:  

 

• Meedenken en adviseren over personeel kleding voor de Beach Clubs en het 

hotel 

• Zorgen voor voldoende voorraad in de voorgeschreven presentatie 

• Bewegen van klanten tot aanvullende aankopen 

• Ondersteunt bij het waarborgen van de uitstraling van personeel 

• Meer klanten binnenhalen door beter te verkopen 

• Bewaakt budgetuitputting en je voorkomt budgetoverschrijding. Je 

optimaliseert het rendement van producten en bedrijfsprocessen 

• Je kunt goed onderhandelen en overtuigen, zowel in verkoop- als 

inkoopsituaties 

 


